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Verfabren und Sy^em zur Datexrfbermittlung ^«hea einer 
Pakatfiacbanlage und wenigstens einer zentralen 
Datenverarbeitungseinbeit eines l^gistilcsysteins 



Beschreibung : 



Die Erfindung betrif ft ein verfabren und ein System zur 
Datenubermittlung zwisehen einer Paketf achanlage und 
o W enigstens einer zentralen Datenverarbeitungseinheit 

innerhalb einee Logistikaye terns zum Betreiben von fciner Oder 
. mehrerer Paketf achanlagen .. 

• B ei der Verteilung von Gutem istder Einsatz.von 
s .Logistiksystemenbekannt. Bei den-zu verteilenden Guterh kann 
es eicb um verscniedenste «aren, fitof fe und GegenStande 
bandeln. Logiatiksysteme dienen dazu, die Verteilung der 
betreffenden Gutex beispielsweiae zwiechen Lagem, 
. zwiechenlagem, Bebaltem, Fahrzeugen, Sendern und Empf angem 
20 *ber verachiedene Transportwege zu ' organiaieren und- zu 

uberwachen. Die Funktioneii von Logiatiksystemen sind den . 
' Anforderungen zweckmafiigerweise ao angepaset , daes die . 
Verteilung der Outer beispielaweise im Hlnblick auf 
Transports , Aualastung. Lagerzeiten und Datenubermitt lung 
25 optimiert werden kann. 

Von der Anmelderin werden inabeaondere Logietiksyateme zur 
Verteilung von Brief- und Warensendungen (Packoben, Pakete) , 
Transportbehalter, Paletten und Containem eingeaetzt: . Dabei 
3 o dienen die betreffenden Logiatiksysteme vorzugsweise der 
Verteilung von Sehdungen zwiscnen einem Sender und exnem 
Empfanger, wobei beispielsweise Kriterien wie 

Transport achnelligkedUt, Eineatz von Lagem und Pabrzeugen und 
die ubermittlung von Sendungsdaten von Bedeutung sind. 



3S 
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Zum Betreiben eines Logistiksystems mit einer Vielzahl von 
Nutzern, Automaten und einer oder. mehrerer Logistikprovider 
1st die Obermittlung von bestimmten Informationen an die 
5 versehiedenen Komporienten des Systems erf orderlich. Dazu 

zShlt sowohl die.Benachrichtigung von Nutzern uber Ereignis.se 
innerhalb des Logistiksystems, als .auch die Kommunikation 
zwischen Automaten und Datenverarbeituhgszentren des Systems. 

io insbesondere beim Betreiben von paketf achanlagen fur ■ ■ • . 

registr'ierte Nutzer durah ein oder mehrere Transport- und 
Zustellunternehmen ist ein Logi'stiksystem mit versehiedenen 
Benachrichtigungs- und Kommunikationswegen, erf orderlich. 
Derartige Paketf achanlagen oder -automaten werden 

15 beispielsweise von einem Postunternehmen fur registrierte 
Nutzer betrieben, fur die von einem Zusteller Pakete oder 
sonatige' Sendungen in einem FacK der Anlage deponiert werden. 
• Sowohl' Zusteil- als auch Abholvorgange konnen nicht nur durch 
das postversanduntemehmen durchgefuhrt werden, welches das 

20 Logistiksystem betreibt, sondern auch von weiteren \. 
Unterriehmen, dene'n der zugriff auf Bestandteile des 
Logistiksystems eihschliefclich einer Belegung von 
.Pakebf achern ermoglicht wird. - 

25 Der Nutzer musB nach Deponierung eines Paketesfur ihn 
benachrichtigt werden. Ferner muss das Logistiksystem 
beispielsweise daruber informiert werden, ob ein. Nutzer sein 
. Paket abgeholt hat. Innerhalb des Logistiksystems sind 
. aufierdem Informationen uber die Registrierung neuer Kunden, 
30 Kundendaten, Abholfristen und Nachnahmebetrage auszutauschen. 

Neben den Benachrichtigungen der Nutzer des Systems muss 
ferner eine Kommunikation zwischen den Paketf achanlagen und 
anderen Komponenten des Logistiksystems exist ieren. Dazu 
35 zahlt beispielsweise die Kommunikation mit 
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Datenverarbeit\ingszentren des PostunternehmeiiB, das die 
Paketf achanlagen betreibt. * . 

Die Korranunikation zwischen einer oder mehrerer 
5 Paketf achanlagen und wenigstens einem 

Datenverarbeitungszentrum beinhaltet die Ubermittlung yon . 

informational! zu pestimmten Ereignissen. Zu diesen . 

Ereignissen zahlen beispieisweise Deponier- urid Abholvorgange 

verschiedener Personenkreise. Sie beinhaltet ferner die 
10 Ubertragung von Informational die zum Betrieb der Automaten 

erfordexlich Bind! Dazu zahlen. beispieisweise Belegzustande, 

Benutzerdaten, Identifizierungscodes, Fachdaten und 

Zahlungsinformat ionen. 

is Aus dera Deutschen Gebrauchsitiuster 201 03 5S4 Ul 1st 

beispieisweise ein System zum .Zustellen und Empfangen von 
Sendungen bekannt, das insbesondere for E-Commerce geeignet 
1st. Das System umfasst mehrere automat ische Ausgabemascninen 
(ADM) , in denen Sendungen. deponiert und abgeholt werden. Das 

20 ' system beinhaltet ferner ein LftMIS- Server- Computerprogramm 
zur Hafcdhabung von Oper at ionen des Systems. ,, 

Aufgabe, der Erfindung ist es, ein Verfahren zur 
Datenubermit.tlung zwischen einer Paketf achanlage und 
25 wenigstenB einer zentralen Datenverarbeitungseinheit 

innerhalb eines Logistiksystems zum Betreiben von einer. oder 
mehrerer Paketf achanlagen bereitzustellen, das eine effektive 
kommunikation zwischen den' Komponenten gew&hrleistet . 

• » 

30 Ferner ist es Aufgabe der Erfindung, ein System zur 
Durchfubrung des Verfahrens bereitzustellen. 

ErfindungsgemaS wird diese Aufgabe dadurch gel6st, dass 
Ereignisse an einer Paketfachanlage mittels einer 
35 ■ Kommunikationseinrichtung ausgewertet werden, woraufhin die 
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Koimrainikationseinrichtung den.Ereignissen zugeordnete 
Funktionsaufrufe an die Datenverarbeitungeeinheit • 
ubermittelt, wobei die Datenverarbeitungseinheit die 
dementsprechenden Funktionen durchfuhrt und gegebenenf alls . 
paten an die Kommunikationseinrichtung der Paketf achanlage 
zuruckschickt . 

Die Aufgabe wird. f erner durch ein System zur Durchfuhrurig des 
Verfahrens ge!6st. 



10 




Nacbfolgend werden beeonders bevorzugte Ausfuhrungsbeispiele 
•von Verfahrensablaufen der Koirarrunikation beschrieben, die 
besonders zweckmafiig in ein derartiges Logistiksystem mit 
' einem Oder mehreren Paketf achanlagen und wenigstens einer 
is Datenverarbeitungseinheit implement ierbar ,sind.. 

Vorteile, Basbnderheiten und zweekmaSige Weiterbildungen der 
,Brf indung ergeben eich aus den Unteransprflchen und der 
nachfolgenden Darstellung bevorzugter Ausfuhrungsbeispiele 
20 anhand der Abbildungen. 

Von den Abbildungen zeigt: 

■ pig. l eine schematische Darstellung der 

2S Datenubermittlung inrierhalb eines 

Logistiksystems zum Betrieb von 
Pake t f acbanl agen ; 

i 

- Pig. 2 die Konnnunikationsabl&uf e beim Lief em eines 

30 Pakets durch einen Zusteller ohne zugeliorigen 

zahlungsvorgang; 

* ■ 
Pig. 3 • die Kommunikationsablaufe beim Liefern eines 

Pakets durch einen Zusteller mit. zugeh&rigem 
35 Zahlungsvorgang; 
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Fig. 4 die Kommunikationsablauf e beim Liefern eines . 

PSckchens durch einen Zusteller/ 

Fig. 5' • die Kommunikationsablauf e- beim Liefern eines 
Pakets durch einen zusteller eines 
kogistikpartners ; 

Fig. 6 die Kommunikationsablauf e - beim Abholen eines 

Pakets mit abgelauferier Lagerfrist durch einen 
Zusteller; 

Fig. 7 die Kommunikationsablauf e beim aufierplanmaSigen 

Abholen eines Pakets durch. einen Zusteller; 

Fig. 8 die Kommunikationsablauf e beim Iiiefem eines 

Ret.our- Pakets durch einen Zusteller. ■ 



\ Fig. 9 

20 



25' 



30 Fig- 12 



die Kommunikationsablauf e beim Liefern. eines 
Pakets durch. einen B2B-Empf anger; 



Pig. 10 die Kommunikationsablauf e beim Abholen eines 

Pakets oder ' Packchens durch einen Empf anger ohne 
zugehorigen Zahlungsvorgang . . 

Fig. 11 die Kommunikationsablauf e beim Abholen eines 

Pakets durch einen Empfanger mit zugehorigem 
Zahlungsvorgang; 



die Komtnunikationsabiaufe beim Abholen eines 
B2B- Pakets durch einen Empfanger; 



Fig. 13 die Kommunikationsablauf e beim Abrufen von 

Personendaten; 



35 
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Fig. 14 die Kommunikationsablauf e beim Sperren von 

Konten; 

Figv 15 die Kbtnntunikationsablaufe bei der 

5 zeitsynclironisation; 

Fig. 16 die JComrnunikationeabl^iif e bei der Uberprufung 

der Gult'igkei't von Profilen; . 

io Fig- 17 " die Kommunikationsablauf e bei .der uberprufung 

der Gttltigkeit von Etnpf &ngerangaben; 

Fig- IS die Kommunikationsablauf e 'beim Herunterladen von 

1 Benntzerprpf ilen; 




15 



Fig. 19 die Kommunikationsablauf e bei der Abfrage von 

. Fachbelegungen dureh Logistikpartner; 



[ 



F i g ^ 20 die Kommunikationsabl&ufe bei der Abfrage von 

20 * Abfrageintervallen. ' 

• Anhand der Figuren und der Beschreibung' sollen besonders 
bevorzugte Ausfuhrungebeispiele der Erfindung beecbrieben 
25 werden. 

Die Erfindung betrifft die Kontmunikationsablauf e zum 
Austausch von' Informationen zwischen einer Paketf achanlage 
und wenigetena einer zentralen patenverarbeitungseinneit 
eines Logistikproviders . Derartige Paketf achanlagen Oder - 
automaten werden beiepielsweise von einem Postunternehmen fur 
registrierte Nutzer betrieben, fur die von einem Zustellexr 
' Pakete oder sonatige Sendungen in einem Fach der Anlage 
deponiert werden. Sowohl Zuetell- als auch Abholvorgange 
; kSnnen nicbt nur durch das Postversanduntemehmen 
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durchgefuhrt warden, welchea das Logiatikeystem betreibt, 
sondern auch von weiteren Partherunternehmen, denen der 
zugriff auf Beatandteile dea Logistiksystems einschliefilioh 
einer Belegung von Paket'fachem erm6glicht wird. , . 

5 

Die: zentrale Datenyerarbeitungseinheit wird in den 
Abbi'ldungen der Figuren mitP24B bezeichnet, wahrend die 
Paketf achanlage mit M gekannzei.chnet ist . Diese 
Paketfachanlagen des Systems kdnnen verschiedenster 

io ' Ausfuhrung sein. Sie weisen vorzugswsise ein oder mehrere 

Bereiche zum Deponleren von Sendungen auf, wobei die Bereiche 
beispielsweiee als einzeln verachliefibare Facher oder als 
patemosterartige Abteile ausgestaltet sein konnen, die diirch 
einen Transportmechanismus vor wenigstens eirie verechliefibare 

15 .' dffnung poaitioniert werden k6nnen. 

Die erfindungsgem^en.Kommunikationsablaufe sehen 
grundsatzliGh wie folgt aus; . 

1. Aktivitaten von zustellem, Kunden oder einem Timer . an 
der Pake tf achanlage stellen Breignisse dar, die das 
tibermitteln von Punktionsauf ruf en an die zentrale 
Datenverarbeitungseinheit auslosen. Eine 
Kommunikationseinrichtung der Paketf achanlage wertet die 
Ereignisse aus und ordnet ihnen die zugehorigen 
Funktiohsaufrufe zu. Bin. Funktidnsaufruf liegt 
■ beispieleweise in Form einer XML-Datei vor, die uber 
einen http post request iJbermittelt wird. Es konnen 
jedoch auchandere Formate zur Anwendung kommen. Der ' 
Funktionsauf ruf besteht in einem beaonders bevorzugten 
Ausfuhrungsbsispiel der Erfindung aus einem 
Punktionanamen und einem Parametersatz . 

i 

2. Die zentrale Datenverarbeitungseinheit antwortet mit 
einer XML-Datei. Diese XML-Datei enth&lt das Brgebnie 



20 



25 




30 



35 
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des FunktionBaufrufs. Das Ergebnis des Funktionsauf ruf s 
ist ein Statuscode, der den Erf olg/Misserf olg "der 
Funktiohsausfuhrung anzeigt. Falls die Paketfachanlaga 
Daten zuriickerwartet , ubermittelt .die 
.5 Datenverarbeitungseinheit die angef orderten Daten (nur 

wenn die Funktipnsausf uhrung erf olgreich.war) , 

3. Falls erforderlich, speichert die . .Pake tfachanl age die 
Daten, die vom der Datenverarbeitungseinheit 
10 zuruckgeschickt wurden. 

Es hat sich als- zweckmaSig erwiesen, dass die 
Komtnunikationseinrichtung der • Paketf achanlage Ereignisse und 
Daten f€ir eine spatere Ubermittlurig an die 
is Datenverarbeitungseinheit sammslt.. Mehrere Funktionsauf rufe 
werden dann. zu. einer.Anforderung (Reouest) zusaramengestellt . 
Bine Anforderung kann einen oder mehrere Funktionsauf rufe 
enthalten. 

20 Die nachfoigende Tabelle zeigt beispielhaft verschiedene 
Benutzerrollen.innerhalb eines Logistiksystems. Jeder 
Benutzer einer Paketf achanlage kann eine dieser Rollen 
... einnehmen. Die Rolle best iratat, die zugrif f srechte auf das 
System (Paketf achanlagen und zentrale : 
25' Datenverarbeitungseinheit) . Das erf indungsgemafie System 
verwendet Rollen-Identif ier" (Rollen-ID) , wenn es der 
Paketf achanlage Benutzerprof ile zur Verfugung stellt. Die 
Bezeichnung DPAG fur die Deutsche Post AG bes.chreibt 
beispielhaft ein Unternehmen, durch das ein Logistiksystem 
30 mit paketf achanlagen betrieben wird. Die Bezeichnung B2B 

beschreibt ein Businees-to-Business-Geschaftssystem, bei' dem 
Unternehmen Zugrif f auf Facher der Paketf achanlagen des 
Systembetreibers habeh. Die Bezeichnung Post24 steht 
beispielhaft fur eine zentrale Datenverarbeitungseinheit des 
35 Betreiberuntemehmens . 
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1 


dpag Empfanger 


2 


DPAG zusteller 


3 


B2B Empf §XLger 


4 


B2B zusteller 


5 


Post24 Master 




Techixiker 


7 


Service Mitarbeiter (Reinigungefcraf fee 
etc.) 




10 



15 



20 



25 



Die Koramunikationsablauf e zwischen /den Paketf achanlagen unci . 
-der zentralen Datenverarbeitungseinheit werden anhand der 
Figuren l bis 2 0 erlautert. • 

Die Abbildung in Fig- 1 beschreibt schematised . die Ablaufe 
innerhalb eines Logistiksystems, das aus.einer oder mehrerer 
Paketf achanlagen 20 mit jeweils einer 

v Koramunikationseinrichtiing 21, wenigstens. der zentralen " 
Datenverafbeitungseinhe.it 30, verschiedenen Zustellem 10 und' 
verschiedenen Nutzern 40 besteht . Bei den Nutzern handelt es 
sich vorzugsweise urn registrierte Nutzer des Systems. Sowohl 
die Zusteller als auch die Nutzer haben roittels jeweiliger 
Feststellung ihrer Berechtigung Zugriff auf bestimmte 

* Bereiche der Paketf achanlage ■ ,.Diese Zugriffe stellen 
beiepielsweise Ereignisse .dar, welche die 

Kommunikationseiririchtung 21 der jeweiligen Paketf achanlage 
ausv*e.rtet. Die Kottimunikationseinrichtung ordnet den 
Ereigni seen die zugehorigen Fianktionsauf ruf e zu undschickt 
diese an die zentrale Datenverarbeitungseinheit 30. Dabei 
werden zweckmaiSgerweise zusatzliche Daten wie Statuscodes und 
Request - ID' s ubefmittelt . 

Die zentrale Datenverarbeitungseinheit 30 schickt bei Erhalt 
des Funktionsaufruf s einen zugehorigen statuscode zur 
Bestatigung des Erhalts an die Kommunikationseinrichtung 21 
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10. 

zuruck. Sie ftihrt ferner die entsprechende Funktion aus und 
schickt gegebenenf alls Daten an die Kommunikationseinrichtung 
zuruck. In einigen Fallen 1st es erf orderlich, einem 
registrierten.Nutzer Inf ormationen \ober das Ereignis an .der. 
Paketf achanlage zukommen zu lassen. Wird beispielsweise ein 
Paket fur ihri deponiert, lost die zentrale 
Datenverarbeitungseinheit eine • Benachrichtigung aus, die ; 
beispielsweise den Ort der Paketf achanlage, Zugrif f scodee 
oder ©pnstige Angaben enthalt. 



10 




Der- in Pig. 2 daxgestellte Koitmuhikafcioneablauf beschreibt 
rait Pf eilen die Ablaufe beim Zustellen eines Pakets in einar 
Paket f achanlage 20 (M, Machine) durch einen Zusteller 10 (DA, 
' Delivery Agent), ohne Cash on Delivery (COD), also ohne einen 
'is Zahlungsvorgang im Zusammenhang mit der Ztistellung. Die 

zentrale Datenverarbeitungseinheit .30 is t. mit P24B und die 
Nutzer/Kunden 40 sincl mit N bezeichnet . 

Der Zusteller 10 loggt sich an der ItomrnunikationseinrichtTong 

20 21 der Paketf achanlage 20 ein und deponiert in diesem Fall 

ein Paket des Systembetreibers . Vorzugsweise werden dabei an 
dem Paket befindliche Daten eingelesen. Dazu gehoirt 
beispielsweise ein dem Paket zugewieeener . I dent code des 
Systembetreibers , der aingescannt wird. Ferner kann eine 

25 KundenID eingelesen werden. Durch dieses Ereignis des 

Deponierens wird eine wechselseitige Kommunikation zwischen 
der Kommunikationseinrichtung der Paketf achanlage und der 
zentralen Datenverarbeitungseinheit ausgelfist. Die 
Kommunikationseinrichtung 21 wertet das Ereignis aus und 

30 ordnet ihm einen Funktionsauf ruf zu. Der Funktionsauf "ruf wird 
an die zentrale Datenverarbeitungseinheit ubermittelt, 
aufgrund derer diese die entsprechenden Funktionen ausfuhrt 
und gegebenenf alls .Daten an die Kommunikationseinrichtung 
zurucksendet . Die Funktionsauf ruf e konnen einzeln Oder 

35 gesammelt fibermittelt werden. Beispielsweise ubermittelt die 
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Koxnmunikationseinrichtung Daten wie die AutomatenlD, 
Zeitpunkt der Deponierung, die PaketlD., den Pakettyp e.nen . 
"Xdentcode, eine KundenlD, verschiedene Modi, den. Fachtyp und 
den Absender. Fexner kann ein Partnertyp ubermittelt W erden- 
Dies'ist dann zweckmaSig, wenn die Paketf achanlage durch 
mehrere Transport- und zustellunternehmen genutzt wird, die 
Zugriff auf bestimmte Facher der Paketf aehanlagen haben. 

Die zentrale Datenver^beitungseinheit empfangt die i>aten mit 
dem Funktionsaufruf und sendet beispieleweise die maximal* ; 
' Lagerfrist zuruck an die Paketf achanlage. Dieae kann 
, daraufnin ,die PaketlD, den Identcode und die maximale • 
' Lagerfrist speichem; • 

Die Kommunikationseinrichtung der Paketf achanlage ruft ein 
Prof il bei der zentralen Datenverarbeitungseinheit ab, die 
daraufhin ein Kundenprof il ubermittelt . Dieses Profil enthalt 
vorzugsweise wenigstens. eine KundenlD, einen Freigabestatus, 
eine PIN und die Rolle des Kunden. Wird bei diesem Profil 
mehr als ein Bmpf anger ubermittelt, kann das Paket durch alle 
spfezifizierten Perscnen abgeholt warden. Die Paketf achanlage 
weist das Profil der PaketlD zu. und bestatigt der zentralen 
Datenverarbeitungseinheit denErhalt des Profils. 1st die 
Aufforderung nach dem Kundenprof il nicht erfolgreich, 
versucht die Kommunikationseinrichtung der MaBchine . 
• zweckmaSigerwei.se eine emeute Aufforderung. Nur wenn die 
Ubermittlung des Profile erfolgreich ist, sendet die 
Kbramunikationseinrichtung eine Bestatigung, aufgrund derer 
die zentrale Datenverarbeitungseinheit am Ends der 
» Kommunikation fiber die Deponierung eines Pakets. eine 
Benaehrichtigung an den Nutzer ischickt . , 

Der in Fig. 3 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablauf e- beim Zustellen eines" Pakets. In einer 
5 ' Paketf achanlage durch einen Zusteller mit Cash on Delivery. 
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(COD) , so dass im Zusammenhang mit der Zustellung ein 
Zahlungsvorgang erf orderiich ist. Die Ablaufe entsprechen 
grundsatzlich der Korrpnunikation bei einem Paket ohne COD und 
werden lediglich durch das Element des COD erganzt. Dabei 
andert sich der Pakettyp von einem IdentPaket zu einem 
CODPaket und der COD wird ih die Paketf achanlage eingelesen 
und dort gespeichert. . .. 




Der in Fig. 4 dargestellte Koramunikationsablauf beschreibt 
10 die Ablaufe beim Zustellen. eines Packchens durch einen 
Zusteller 10 ohne COD, wobei das : Packchen uber keinen 
Identcbde verfftgt, so dass an der. Paketf achanlage lediglich 
die KundenID eingescahnt wird. Die Ablaufe entsprechen 
grunds&tzlich der Kommunikatioii bei einem Paket nach Fig* 2. 
is Sie werden lediglich dadurch erganzt, dass der Pakettyp als 
NonlndentParcel bezeichnet wird- 



7 ijTf! 



Der .in Fig. 5 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Abl&ufe beim Zustellen eines B2 B- Paket & durch einen 

20 Zusteller 10, wobei das Paket durch ein Partnerunternehmen 
deponiert wird, das nicht dem Betreiberuntemehmen des 
Logistiksystems entspricht. Beispielsweise konnte das. 
Logistiksystem Teil eines Postunternehmens sein, das, ein 
extemes Transport- und Zustellunternehmeh wie Danzas 

25 mitbenutzt. Auch diese Pakete weisen dann gegebenenf alls 
keinen Identcode auf, so, dass an der Paket fachanl age 
lediglich die KundenID eingescannt wird. Der Pakettyp wird 
ebenf alls • als NoindentParcel bezeichnet, wahrend die Ablaufe 
grundsatzlich der Koramunikation bei einem Paket enteprechen. 

t Der in Fig. 6 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablaufe beim Abholeri. eines Paket s durch einen- . Zusteller 
10 , wobei die Lagerfrist des Pakets abgelaufen ist. Der 
Zusteller 10 loggt sich ein und f ordert das nachste Paket xnit 
3s abgelaufener Lagerfrist an. Falls die 
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Kotnmunikatio^einrichtung 21 ein Paket mit abgelaufener • 
LagerfxiBt in der- Paketf achanlage 20 feststellt, ermoglicht 
aie dem zusteller die 6f fnung das entsprechenden Faches und 
er entnimmt das Paket.. Dabei werden alle dieses Paket. und den 

5 ZU geh6rigen Kunden betref fenden Daten in der Paketf achanlage 
geldecht. Die Kommunikationpeirnichtung sendet emen 
Funktionsaufruf an die ' aentrale Datenverarbeitungseinheit , 
dasB eine Paket abgenolt wurde. Dabei wilder Modus von 1 
•aufi 2- gesetzt, um anzuzeigen, dass ein abgelaufenes Paket. aus 

1.0. dem Automaten 20 abgeholt wurde. 

Der in Fig- 7 dargestellte Konununikationsablauf beschreibt 
die Ablaufe beim auSerplanmafiigen. Abholen eines Pakets durch 
• einen Zusteller 10. Dabei ist keine Lagerfrist abgelauf en, 
15 sondem andere Umstande erfordem die' Entnahme. des Pakets. 
• .Dies kann beispielsweise der Pall sein,- wenn das Paket durch 
die Paketfachanlage nicht bearbeitet werden konnt^e., Oder 
Reparatur-, wartungs- oder Reinigungsmafinahmen erf orderlich 
sind. 



20 



25 




Der zusteller loggt .sich ein, wobei die Paket TD, die 
Fachnummer, die KundenID und/oder der Identcode des Pakets 
eingelesen werden. Er entnimnit das betref fende Paket, alle 
kunden- .und pake the zogenen Daten werden gelSscht und die 
Komraunikationseinrichtung 21 sendet. einen Funktionsaufruf an 
die zentrale Datenve.rarbeitungseinheit, dass eine Paket 
abgeholt wurde, Dabei wird der Modus auf 3 gesetzt, um 
' anzuzeigen, dass "ein Paket unplanxnaSig aus dem Automaten 
abgeholt wurde . 

30 ' .• . 

• Der in Fig. 8 dargestellte Kommunikationsablauf bescnreibt 
die Ablaufe beim Afohblen eines Retour-Pakets durch einen 
Zusteller 10 . Der Zusteller loggt. eicb ein, und fordeft das 
nachste Retour-Paket an. Falls sirfi ein Retour-Paket in der 

as Paketfachanlage befindet, 6ffnet er das entsprechende Fach 
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und entnimmt das Paket. Dabei werden alle dieses Paket und 
den zugehSrigen Kunden betref f enden Daten in der Maschine 
geldscht. Die Kotnmunikationseinrichtung 21 sendet einen . 
Funktionsaufruf an die zentrale Datenverarbeitungseinheit,. . 
dass sine Retoure abgeholt wurde. Dabei W ird der Modus au£ 4 
gesetzt,.um anzuzeigen, dass ein Retour-Paket aua. dem 
Automaten 20 abgeholt wurde. 

Der in. Fig. 9 dargestellte Kommunikationsablauf beschxeibt 
die Ablauf e beim Einlief em eines B2B-Pakets (Retoure) durch 
einen Exnpf anger 40 (B2B-Recipient , B2BR) . Dies ist . 
beispielsweise der Fall, werin ein Empf anger ein externes •. 
Transport- und Zustellunternehmen in Anspruch nimmt, dass 
Zugrlff auf eine bestimmte Anzahl Facher dee Automaten hat. 
Dear Empf anger . loggt eich mit seiner KundenID ein und stellt 
das Paket in ein Fach der Paketf achanlage' ein. Die 
Kommunikationseinrichtung 21 uberraittelt der zentralen 
Datenverarbeitungseinheit einen Funktionsaufruf mit der 
. AutomateniD, dem '. Fachtyp , der PaketXD, dem Partnertyp, dem. 
20 Fakettyp, der KundenID, dem Modus und dem Zeitpunkt der 

Einlief erung. Der Pakettyp ist ein NonldentPaket , falls das 
Paket uber keinen Identcode des. Systembetreibers (z.B. 
Postunternehmen DP) y'erfugt, und der Modus ist 2. 



Der in Fig. 10 dargestellte Kommunikationsablauf beschxeibt 
die Ablauf e beim Abholen eines Pakets des Systembetreibers 
durch einen Empf anger 40 (DPB) . Bei dem Systembetreiber kann 
es sich beispielsweise um Unternehmen wie die Deutsche Post 
AG handeln, so dass ein derartiger Bmpfanger in den 
Abbildungen mit DPE bezeichnet wird. Der Bmpfanger 40 loggt 
sich mit seiner KundenID und eihem Abhol-PIN ein, woraufhin 
. die Kotnmunikationseinrichtung 21 einen Funktionsauf ruf zura 
Abrufen eines Profile an die zentrale 

Datenverarbeitungseinheit echickt. DieBe ubermittelt als 
35 Antwort unter anderem den Freigabestatus . 1st der 
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Freigabe status positiv und sowohl KundenlD als audi FIN 
gultig, l&sst sich das . entsprechende ,Fach of fnen und der 
Empf&nger kaiin. aein Paket entnehmen* Die Maschine 20 "schickt 
der zentralen Datenverarbeitungseinheit mit den zugehdrigen 
5 Daten dijB Information, dasa ein- Paket abgeholt wurde und alle 
kunden- und paketbezogenen bat en werden in der Maschine 
gel6scht. Falls entweder der Freigabestatus negativ oder die 
KundenlD uiid/bder der PIN rvLcht ' korrekt sind, wird dem 
Empf anger zweckmaSigerweise eine Fehlermeldung angezeigt und 
.10 das Fach lasst sich nicht of fnen. 

Der in' Fig. 11 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablaufe beim Abholen eines Pakets des Systembetreibers 
durch einen Empf anger 40, wobei mit der Abholung eine Zahlung 
15 (COD) verbunden 1st. Das Fach mit dem .abzuholenden Paket wird 
dabei nur dami geoffnet, wenn das Konto des Empf angers 
freigegeben ist und die Zahlung erfolgen kann. 

Der in Fig. 12 dargestellte" Kommunikationsablauf beischreibt 
20 die AblSufe beim Abholen eines B2B- Pakets durch einen 
Empf anger (B2BE) . Sie* ent'sprechen im Wesentlichen den 
Ablauferi beim Abholen eines DP-Pakets nach Fig'. 10. 

Der in Fig. 13 dargestellte Koironunikationsablauf beschreibt 
25 die Ablaufe beim Abrufen von Fersonendaten durch die 
•Kbmtminikationseinrichtung 21 bei der , zentralen 
j)^^^ ' Datenverarbeitungseinheit 30. Voraussqtzung fur einen 

derartigen Abruf ist, dass sich fair den betreffenden Kunden 
ein Paket in der Paket fachanl age bef indet . Zum Abrufen der 
30 Daten ubermittelt die Kommunikationseinrichtung' einen 

Funktionsaufruf mit AutomatenID und KundenlD an die zentrale 
Datenverarbeitungseinheit. Diese scliickt beispielsweise 
Vomame, Nachname, Tit el und Anrede des Kunden an die 
Pake tfachanl age* 

35 - 
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Der in Fig. 14 dargestellte Kontmunikationsablauf beschreibt 
die Ablaufe. beim Sperren eines Kontoe. Das Sperren eines 
Kontos durch die Kotnmunikationseinrichtung kann' 
beispielsweise dann. erf olgsn, wenn unautorisierte Aktivitaten 
an der Benutzersehnittstelle der Paketfachanlage erfolgt 
sind. Wird beispielsweise. drei mal eine falsche PIN 
. eingegeben, wie eS in der Abbildung beschrieben ist, kann der 
Kunde und sein Konto gesperrt werden. 

bar 'in Pig/ 15 dargestellte Koimnunikatiohsabla-uf beschreibt 
die Ablaufe beim. Zeitsynchronisieren zwisehen der 
Paketfachanlage und der sentralen Datenverarbeitungseinheit . 

Der in Fig. 16 dargestellte Kotnmunikationsablauf beschreibt 
...die Ablaufe beini flberprufen der Gultigkeit eines 
Kundenprof ils . Durch die Abl&uf e wird die 
Koiranunikationseinrichtung der . Paketf achanlage uber die 
nedsten Daten z.B. nach. PIN-Anderungen Oder 
Sperrungen/Entsperrungeh von Kundenkonten inf ormiert. 

•Der in Fig. 17 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablaufe beim Oberprufen der Gultigkeit von 
Empfangerangaben. Durcb die Ablaufe wird die 

Kommunikationseinrichtung der Paketf acbanlage beispielsweise 
daruber informiert, dass ein- Kunde einen Ersatzempf anger zum 
Abhoienbestimmt hat, nachdem das Paket bereits deponiert 
wurde . , 

Der in Pig. 18 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablaufe beim Herunterladen eines Kundenprof ils und 
Zuetellerprof ils von der zentralen Datenverarbeitungseinheit 
30 auf die Koimruriikationselhrichtung 21. Dabei icfinnen 
beispielsweise KundenlD, Freigabestatus , PIN und Rolle in die 
Paketf aehanlage geladen werden, z.B. Zustellerprof ile. 



35 
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Der in Fig- 19 dargestellne KoTranunikationsablauf . beschreibt 
'die Ablaufe beim Abfragen der aktuellen Fachkdpazitaten fdr 

• einen Logistikpartner . Derartige Logistikpartner besitzen 
eine bestimmte Anzahl- von Fachern einer bestimrnten Grofie in 

5 den Paketfacfcanlagen. Mit diesem Fuhktionsabruf wird es der . 
Koramunikationseinrichtuiig 21 ermdglicht, eine Liste der 
Fachkapazit&ten abzurufen.- 

• Der in Fig. 20 dargestellte Kpmmunikationsablauf beschreibt 
io die Ablaufe beim Abfragen. von Request- Interyalleh, wobei die 
zentrale Datenverarbeitungseinheit auf einen Funktionsauf ru£ 
mit AutomatenID der Kommunikationseinrichtung 21 : 
beispielsweise fblgende Anfrageintervalle zuruckgibt: 
Zeitsynchronisation, Personenangaberii Kundenprof il, 
X5 Paketprofil, Automatenprof il, Fachaufteilung und 
. Anfrageintervalle- 

i ■ 
Das Ablaufen der jeweiiigen Zeitintervalle stellfc zusatzlich 
zu den Deponier- und Abholvorgangen ebenfalls ein Ereignis 
20. dar, was die KQiranuniHatioiiaeinrichtung '21 der Pake tfacbanl age 

• auswertet und auf grund dessen sie einen entsprechenden . 
Funktionsauf rtxf an die zentrale Datenverarbeitungseinheit 
schickt. 

25 Bei, der Komtrtunikation zwischen den Paketfachanlagen und der 
zentralen Datenverarbeitungseinheit konnen- verschiedene 
Fehler auftreten. Dazu z&hlen insbeeondere Verbindungsfehler, 
Datenverarbeitungsf ehler oder probleme bei der. Ausf Cdirung der 

• Businesslogik. Ein Funktionsauf ruf umfasst immer eine 

30 sendende Komponente und eine empf angende Kompohente • Dabei 
kann es sich bei den Kon^ponehten jeweils um eine 
' Kotrmunikationseinrichtung 21 einer Paketf achanlage 20 oder 
eine zentrale Datenverarbeitungseinheit 30 handeln. : Mehrere 
Funktionsauf rufe mit Parametern werden vorzugsweise zu einer 

35 Anforderung (Request) * zusamfnengef asst werden. Zur sicheren 



» 
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Abwickluiig der Kommunikation sollte jeder Request, der von 
einer Paketf acnanlage . Oder der aentralen 7 
Datenverarbeitungseinneit ubermittelt wird,' bestatigf warden. 
Bs hat sich dazu ale zweckmiiSig erwiesen, daes als Antwort 
auf einen Funktionsauf ruf ein Statuscode versendet wird, der 
fur jeden Funktionsauf ruf entweder einen Fehlercode oder 
einen Code fur den Erf olg <ies Auf ruf s darstellt. Falls der 
Funktionsauf ruf den Ruckempf ang ! von Daten verlangt, konnen 
diese zusammen.mit dem Statuscode. ubermittelt werden. 



Falls ein Funktionsauf ruf nicht innerhalb einer beetimmten 
Zeit. beantwortet wird, muss der Sender den- Auf ruf emeut 
senden. um die korrekfce Abwicklung- wiederholter' Requests auf 
. . der Sender- und Empf angerseite zu gewahrleisteh, wird jedem 
is Request erf indungsgemSS eine eindeutige Request-ID 

zugewiesen. Diese Idehtif ikation wird beispielsweise mit der 
XML-Datei versendet. Dieselbe identif ikation muss dann roit 
der Antwort -XML-Datei dee ursprUnglicnen Empf&ngers geschickt 
werden. Die Request -ID gibt dem Sender und dem Empf anger • 
20 ei,nes Requests verschiedene FrufmSglichkeiten. Zum Einem kann 
er uberprttfen, ob dieselbe Funktion mehrmals aufgeruf en 
wurde., Zum Ahderen 1st es ihm moglich, sine Antwort einem 
. Funktionsauf ruf . zuzuordnen. 
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•Patentanspruche : 

i , 

1. Verfahren zur Datentibermittiung zwieche'n einer 
Paketfachanlage und wenigatens einer zentralen 
5 " Datenverarfeeitungseinheit innerhalb eines 

Legist iksysteme zutn Betreiben von einer oder ■ mehrerer 
Paketfaclxanlagen, c3.a.<3.xax-c:la gekennzeiennet, 
dass Ereignisse. (21> an einer Paketf achanlage (20) 
mittels einer. Ktoxnrrainikationseinrichhung (21) 
10 ausgewertet werden, woraufhin die 

Kommunikaticnseinrichtung (21) den Ereignissen 
zugeordnete Funktionsaufruf e an die 

Datenverarbeitungseinheit (30) ubermittelt , wobei die 
Datenverarbeitungseinheit (3 0) die^ dement sprechenden 
Funktionen durchfQhrt und gegebenenf alls Daten.an die 
Kotnmunikationseinrichtung (21) der Paketf achanlage (20) 
zuariickschickt . 



20 



5> 




2. Verfahren nach Anspruch 2, cLa-c3,Ta3roti • 

gekennze ±'ctin&t , dass das Logistiksystem einen. 
oder mebirere registrierte Nutzer umfasst. 



3 . verf aliren nach einem oder foeiden der Ansprdche 1 und 2 , 
ca-aciuiaroli Q'olc® nnxi s: o i chne t , dass das. 

25 Iipgistiksystem eirt oder mehrere Transport- und 

- Zustellunternehmen umfasst, die Zugriff auf die Facher 
der Paketfachanlagen (20) des Systems haben. 

4 . Verfahren nach einem oder rnehrereii der vorangegangenen 
30 Ansprtiche, aeL&xxxrcJn gekennze a. clone t , dass es 

aich bei den Breignissen an einer Paketf achanlage (20) 
urn das Deponieren und/oder Abholen von Sendungen 
handelt, . 

35 5. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
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Anspruche, dadurch gekennzeichnet , dass es 
sich bei den Ereignissen an einer Paketf achanlags (20) 
urn. das Ablaufen von Zeitinteryallen handelt. 

6. Verf ahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
AnsprAche, dadurch gekennzeichnet, dass eine 
.sendende Komponente dea Logistiksystems mehrere 
Funktionsauf ruf e zu einer Anforderung (Request) satnmelt 
und diese gebundelt. an eine empf angende Komponente 
schickt. 

t 

7. verf ahren nach Anspruch. 6, cia-dAirc!! 

- gekennzeichnet, dass jede Anfordexung mit einer 

.eindeutigen Request -ID versehen wird. 

> * 

8 . Verf ahren nach. Anspruch 7 , da-durrch . 
gekennzeichnet, dass die Request-ID von der 

' • eendenden Komponente mit der Anforderung an die 

. empf angende .Komponente geschickt wird, und die Antwort 
auf die jeweilige Anforderung mit dieser Request-ID 
zuruekgeschickt wird.. • 



9. verf ahren nach eiriem oder mehreren der vorangegangenen 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass 
25 jeder Funktionsauf ruf yon der empf angenden Komponente 

ndt einem Statuscode bestatigt -wird, der den Erf olg 
oder- Misserfolg- des- Funktionsauf ruf es darstellt- 

10 . verf ahren nach Anspruch 9, dadurch 
30 'gekennzeichnet, dass die sendende Komponente den 

Funktionsauf ruf wiederhoit, falls die empf angende 
: Komponente innerhalb eines bestimmten Zeitraums keinen 
i Statuscode zuruekgeschickt bat. 

as 11. System zur Datenilbermittlung zwischen einer 
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Paketfiaenanlage Und wenigstens einer zentralen 
DatenverarbBitungeeiaheit innerhalb eines 
Logistiksystems zum Betreiben von einer oder mehxerer 
Paketfacnanlagen. ctsLdvt^cli gekeimzeichnet, 
dass es sich^zur Durchfuhrung dea durch einen oder 
mehrere der Anspruche l bis 10 bescbriebenen Verfabrena 
eignet- 
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Zusammenfassvuig : 

/ . 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und ein System zur 
Datenubermittlung zwischen einer Paketfi achanlage und 
5 wenigsteris einer zentralen Datenverarbeitungseinheit 

innerhalb eines Logistiksys terns zum Betreiben von einer oder 
mehrerer Paketf achanlagen. 

Die Erfindung zeicnnet sich dadurch aus, dass Ereignisse (21) 
10 an einer Pake tf achanlage (20) mittels einer 

Koramunikationseinrichtung (21) ausgewertet werden/ woraufhin 
• die Kotnmunilcationseinriehtung (21) den Ereignissen 

zugeordnete Funktionsauf ruf e an die Datenverarbeitungseinheit 
(30)' ubermittelt, wobei die Datenverarbeitungseinheit (30) 
is • die dementsprechenderi Funktionen durchfflhrt und 

gegebenenfalls Daten an die Kommunikationseinrichtung (21) . 
dar Palcetfachanlage (20) zuruckschickt . 




20 



(Pig. i) . 
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Bezugszeichenliete : 

10 Zusteller verschiedener Logistikpartner 

20 Paketfachanlage - \ 

21 . Kommunikationseinxichtung ainer Paketfachanlage 




3 0 Zentrale Datenverarbeitungseinheit 

40 • Nutze'r, Kunde 



turn 16.08.0215:53 FAXG3 Nr. 566038 von NVS:FAXG3.I0.0201/02414007121 (Seite 26 von 46) 



'16/08 *K, XO;uor tAA. 



Zusteller 




Paketfachanlage 



Korrimunikations- 
einrichtung 





Nutzer/ 
Kunde 



Zentrale 
Daten- 
verarbeitungs- 
einheit 



Fig* 1 



itiim 16.08.02 15153 FAXG3 Nr: 566038 von NVS:FAXG3.10.0201/02414007121 (Seite 27 von 46) 



16/08 2002 FR 18:03 FAA 2414UU7 J.2X 



roc owijxaiu^ * ** 



P24B 



DA 




KurofertP 



spclchert pekeHJD, Wentctwte; mmeUgorftfet 



yvelst KunriariD, PIN, Fi 



toertooda. KundartP r MQtfus^l . Facttvp. Atendaq 



. 1 




PaKetflD. Uste von EementOT dar F*™**^^- 
Frelgegebsn° wfar nafri, FrwgabcStfltus, 



imst hal.daa zur KundanlD gehfirenda Proffl erhntten] 



[Automat na! 



>0 



Pi9. 2 



turn 16.08.02 15:53 FAXG3 Nr: 566038 von NVS:FAXG3.I0.0201/02414007121 (Seite 28 von 46) ' 



16/08 2002 FR 10:04 KAJL 24±4UU/X*± rAo ov^* 



DA 



Mentcffito t Kuraton!D.COO , 



pakdBnsBsfaH^AutomsrteniD, Zeapuntt, PakefiD, 
ParlnerTyp^OPAO. PaketTYp-CODParco], 
hJanbcooe, KwfftenlD'i 
COg Moduaal, Fechtvp. Ahsgntfert 



P249 



-gKTKhfQck: maxLagerirtst 




Spdchert Pakclip, dwtad^COD, raaxLogertrist 



Welst KundanD. PIN, Freigegsben, Fretea&estatus. Roue der PatetlD zu 



PakatD, Usta von Etemsrtan dar For»n{KundanJ&. 
Frefsagebern- Ja oder nslh, FrelgabsStstus, 
PtN.Rdte) - 



profiErho^AulomctenlD, Pe&edlD, KundsnID) 
fAulomnt has dns zur KundcnP gehorenrfg Profil erhaflanjl 



[ 



BatigchrichHgB Empfangsr (Kundaj 



i : 

•. . Pig. 3 • 
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